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Jesli czytasz tego e-booka,
to znaczy, Ze przebywasz
pewna drogg, moze mentaing,
a moze jui praktyczng.

To znaczy, Ze jeste$ gotowy/a
iS¢ dalej 1 opuscic
SWojg strefg komfortu.
Rohisz ten krok, ho wiesz,
ie Twoj potencjat Zyje
W nieznanym i nieodkrytym.
l0Z naprzod, odkrywaj, ufaj
swoim przeczuciom i kontynuuj
tZenie do najgtghszych
pragnief Twojego serca.




Jedna z wazniejszych rzeczy w zyciu to wyjscie ze strefy komfor-
tu. Byé moze wtasnie Ty, po przeczytaniu tego e-booka, zechcesz
opusci¢ swojg bezpieczng strefe i doswiadczy¢ czego$ nowego.
Jaréwniez to robie, piszac dla Was ten materiat i jestem przeko-
nana, ze razem przejdziemy te granice... Poza swoja strefe.

Cudowne Zycie!



Czes¢, jestem Agnieszka.

Wszystko, co pisze w tym e-booku, podparte jest moimi do-
Swiadczeniami i spostrzezeniami, ktére zgromadzitam przez
11 lat. Znasz marke TOUS? Tak, to ta bizuteria z misiem. Marka
ta na polskim rynku jeszcze 13 lat temu byta kompletnie niezna-
na.Jako mtoda, petna marzen dziewczyna postanowitam wpro-
wadzi¢ jg na polski rynek. Doswiadczenia, ktérymi sie z Tobg
podziele, gromadzitam przez 11 lat.

Uwierz mi, ze w tym czasie przesztam naprawde kretg
oraz burzliwg droge. Patrzac na nig z perspektywy czasu, mysle,
ze byto to piekne doswiadczenie. Wszystko, co mnie spotkato,
sprawito, ze jestem dzisiaj w miejscu, w ktérym jestem. | Smiato
moge powiedziel, ze jestem wdzieczna za wszystko, czego do-
Swiadczytam.

Ostatnio podczas jednego z wywiadéw, w ktérym miatam
przyjemnos¢ uczestniczyé, zadano mi pytanie: ,Dlaczego aku-
rat teraz zaczetas robic social media? Przeciez mogtas je robi¢
wczesniej”. Dtugo nie musiatam sie zastanawia¢, moja odpo-
wiedzZ byta prosta — nie robitam tego wczesniej, poniewaz sama
musiatam sie wszystkiego nauczy¢. Nie bytam gotowa na to,
aby przekazywac wiedze, ktérg gromadzitam. To byt okres,
w ktérym sama chtonetam jak najwiecej i miatam do odrobienia
wiele zyciowych lekgji.

W koncu przyszedt ten dzien, w ktérym czuje, ze musze
sie podzieli¢ z innymi mojg wiedzg. Jestem przekonana,
ze wiedza, ktdérg posiadam, moze Ci poméc w drodze do sukce-
su. Liczba moich btedéw na poczatku drogi byta naprawde spo-
ra, a Ty masz okazje wynie$¢ cos z moich doswiadczen i potkniec.
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Czy zatuje? Ani troche. Dzieki tym porazkom nauczytam
sie wszystkiego. Upadatam dziesigtki razy, a wstawatam o wiele
silniejsza i przede wszystkim bogatsza. Dzieki temu, co prze-
sztam, nie czuje obaw przed gorszymi chwilami. Wiem, ze za-
wsze wszystko mozna zmienic badZ poprawic.

Wszystko, co zbudowatam, na poczatku byto oparte na moich
marzeniach. Zdecydowanie kocham puszcza¢ wodze fantazji
i to wtasnie marzenia mnie uskrzydlajg. Niestety, nie wystarczy
jedynie bujaé¢ w obtokach, trzeba mocno wierzyci staraésie kaz-
dego dnia stawiac chociaz jeden maty krok do przodu.

Jesli uwierzysz i zaufasz, to caty Swiat bedzie stat przed Tobg
otworem.

Rozwieje jeszcze jedng watpliwosé, ktéra byé moze nasuwa
Ci sie teraz na mysl.

Nie mam Swietnego wyksztatcenia, nie ukonczytam dobrych
szkét za granicg. Moi rodzice nie byli przedsiebiorcami, lecz
etatowymi pracownikami w budzetéwce. Musiatam sie wiele
nauczy¢, zeby méc wyptyngé na gtebokie i niebezpieczne wody
biznesu.

| uwierz, da sie to zrobic.

Zrobitam to ja, Wil}ﬁ I TV mozesz!

Dotoze wszelkich staran, abys mégt/mogta za pomocg réznych
form czerpaé informacje, ktére bedg dla Ciebie przydatne i po-
zwolg Ci lata¢ wysoko.

Od innych zdecydowanie odréznia mnie to, ze jestem wytacz-
nie praktykiem. Méwie i pisze o tym, co przezytam, na czym zbu-
dowatam siebie i biznes. Moja wiedza réwniez byta czerpana
od 0séb z podejsciem praktycznym, omijatam szerokim tukiem
ludzi, ktérzy kierujg sie jedynie teorig. Dlaczego? Odpowiedz
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jest prosta — na papierze zawsze wszystko wychodzi inaczej niz
w rzeczywistosci. Cata moja wiedza wywodzi sie z dziesigtek ty-
siecy przepracowanych godzin.




To teraz, jak to sig u mnie zaczgto i jaka jest moja historia :)

Wszystko zaczeto sie w 2009 roku. Bytam mtodg, am-
bitng dziewczyng. Pragnetam od zycia czego$ wiecej, chciatam
osiggnac sukces. Stale szukatam pomystu na siebie. Nie miatam
wtedy zadnego doswiadczenia ani wiedzy z zakresu prowa-
dzenia wtasnego biznesu. Ale miatam co$ bezcennego — wiare
i nadzieje, ktérych nikt nie byt w stanie mi odebra¢. Marzytam
o tym, zeby zosta¢ przedsiebiorcg, mierzy¢ sie z wyzwaniami
i by¢ niezalezng. Zawsze bytam bardzo pracowita i lubitam wy-
soko stawiac poprzeczki (co dalej towarzyszy mi kazdego dnia).
Bedac na studiach, pracowatam, zeby miec pienigdze na utrzy-
manie. Zawsze miatam dynamiczne podejscie do zycia i dalej
mam! Kocham wyzwania.

Moja edukacja nie byta zwigzana z modg ani biznesem. Ukon-
czytam inzynierie Srodowiska na politechnice — kierunek, ktéry
kompletnie nie byt dla mnie. Naméwili mnie na te studia rodzi-
ce, oni réwniez je ukonczyli. Nie miatam wtedy pomystu na sie-
bie, bytam zagubiona. Uwazatam, Ze rodzice wiedza, co bedzie
dla mnie dobre i dlatego posztam w ich §lady. Gdybym wtedy
zawalczyta o siebie, a nie spetniata zyczenia innych, zrobita-
bym sobie rok przerwy i zaczetabym szuka¢ siebie. Doktadniej
mowiac, szukatabym swojej zyciowej drogi i doswiadczatabym
wielu cudownych rzeczy. Ale sprawy potoczyty sie wtedy zupet-
nie inaczej. Finalnie, po latach trudnych studiéw zdobyta wie-
dza okazata sie dla mnie nieprzydatna. Kiedy mysle o tym z per-
spektywy lat, ogromng zaletg jest to, ze czas ktéry poswiecitam
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na ukonczenie edukacji, w ogromnym stopniu wptynat
na uksztattowanie mojego charakteru. To nie byty tatwe lata,
wybdér wymagajacego kierunku wigzat sie z tym, ze zeby je
ukonczy¢, musiatam by¢ naprawde zadaniowa i pracowita.
Nauczytam sie wyznaczac cele, a przede wszystkim systema-
tycznie pracowad. To wszystko sprawito, ze dobrnetam do kon-
ca tej drogi, a umiejetnosci ktére w jej trakcie zdobytam, wcale
nie poszty na marne. Bardzo przydaty mi sie w biznesie. Nic nie
dzieje sie w zyciu bez przyczyny.

Zdecydowanie uwazam, ze lepiej dac dziecku, i przede wszyst-
kim sobie, wolnos¢ wyboru. Nie kazdy musi podejmowac decy-
zje o studiach od razu po zakonczeniu liceum. Halo, powiedzmy
to odwaznie! Nie kazdy w ogéle musi studiowaé. Czasy bardzo
sie pod tym wzgledem zmienity. Najwazniejsze jest odnalezie-
nie siebie i obranie swojej zyciowej drogi. Drogi, ktéra bedzie
petna szczescia i spetnienia. Oczywiscie wskazéwki od rodzicow
sg mile widziane, ale nie powinny by¢ nakazem. Czesto zdarza
sie, ze dorosli przenoszg na dzieci swoje ambicje oraz to, czego
sami nie dokonali.

Pamietaj! Kazdy z nas jest inny, wyjatkowy — to nasza najwiek-
sza moc. Dlatego na samym poczatku warto udac sie w podréz.
Zajrze¢ w gtab siebie, okresli¢ siebie, swoje mocne strony, wady
i zalety. Pisze to tutaj nie dlatego, ze chce zrobi¢ Ci terapie psy-
chologiczng, ale dlatego ze bardzo wazne jest uSwiadomienie
sobie, kim jestes i jaka jest Twoja wewnetrzna moc. Jakie masz
dobre cechy, ktére wystarczy pielegnowac, a nad czym musisz
popracowac? Jak juz dowiesz sie, czego Ci brakuje i w czym
dostrzegasz deficyty, odkryjesz, jakich ludzi musisz zaprosic
na swoj poktad.



Jak widzisz, moja historia na poczatku nie rézni sie bardzo
od innych. Ale kontynuujmy.

Jak wspomniatam wczesniej, od zawsze chciatam prowadzié
swdj biznes. Juz w 2009 roku wpadtam na pierwszy ,przedsie-
biorczy” pomyst. W tym czasie byto naprawde duzo firm z bi-
zuterig na polskim rynku: Kruk, Apart czy Pandora. Chciatam
znalez¢ w tym miejsce dla siebie. Pamietasz sztuczng bizuterie
DYRBERG/KERN? Firma ta miata swoje stoiska w centrach han-
dlowych. | to byt wtasnie méj pierwszy pomyst na biznes. Chcia-
tam otworzyc takie stoisko.

Nie zastanawiajac sie dtugo, pojechatam na rozmowe do War-
szawy w tej sprawie. Oczywiscie z pomocg kolezanki—sama nie
czutam sie zbyt pewnie — bytam wtedy bardzo mtoda. Szybko
okazato sie, ze moj pierwszy pomyst po prostu nie doczeka re-
alizacji. Niestety, kompletnie nic z niego nie wyszto. Hmm, czy
dostownie nic? W mojej gtowie zostata pewna iskra. Rozpo-
czat sie, mozna by powiedzie¢, niekoriczacy sie proces. Wtasnie
dzieki temu poczutam wewnetrznie, ze chce robi¢ w zyciu co$
kreatywnego, ale kompletnie jeszcze wtedy nie wiedziatam co.
Szukatam, myslatam, analizowatam. Nie miatam wtedy duzych
umiejetnosci, tak wiec méj wewnetrzny sabotazysta widziat
wszystko w ciemnych barwach: juz wszystko na rynku jest, nie
ma sensu, co ja moge niby wymysli¢. W mojej gtowie nagroma-
dzito sie tyle negatywnych mysli, ze odtozytam ten temat. Przy-
najmniej na jakis czas.

Po wszystkich pierwszych przezyciach, rozczarowaniach — zapat
ostygt. Musiatam sie jako$ utrzymag, tak wiec rozpoczetam pra-
ce w nieruchomosciach. Praca w tej branzy dawata mi wiele sa-



tysfakgji, ale wewnetrznie czego$ mi brakowato. Czutam sie nie-
swojo, jakbym byta zamknieta w klatce. Przyttaczaty mnie liczne
dokumenty i cata masa administracji. Wszystko dziato sie tak
wolno, co w nieruchomosciach jest normalnoscig. Natomiast
ja jako osoba dynamiczna dusitam sie tam. Czutam, jakby kto$
mnie hamowat, naktadat szelki i ciggnat do tytu. Przez to stop-
niowo méj entuzjazm do tej pracy opadat i szto mi coraz gorzej.
Bytam naprawde zmeczona i utwierdzitam sie w przekonaniu,
ze chce od zycia czegos wiecej.

W ramach odpoczynku pojechatam pewnej zimy na wakacje
do Hiszpanii. Byt to okres przed$wigteczny, wiec szat prezento-
wy. Ja takze ulegtam temu szalenstwu i biegatam po sklepach.
Przed jednym z nich, ktérego nie znatam, byta duza kolejka.
Postanowitam w niej stang¢ — zdecydowanie zadziatata psy-
chologia ttumu — skoro sg tu ludzie, to na pewno znajde co$
nadzwyczajnego. | poniekagd w moim przypadku akurat tak sie
stato. Kupitam pierwszy naszyjnik z misiem Tous z kolekcji Kaos.
Byt naprawde piekny, uwielbiatam go nosi¢. Natomiast na tym
moja przygoda sie nie zakonczyta—ona wtedy wtasnie sie zaczy-
nata. Dopiero po paru tygodniach przyszta mi do gtowy, niczym
btyskawica, pewna mysl. Wprowadze do Polski marke Tous! By-
tam bardzo podekscytowana, na twarzy pojawit sie ogromny
usmiech radosci. Jednak nie trwat on dtugo, bo juz chwile p6z-
niej przyszty te gorsze mysli. Wewnetrzny sabotazysta znéw za-
pukat i stwierdzit, ze na pewno mi sie nie uda.

Bo przeciez diaczego oni mieliby ze mng rozmawiaé?
Po pierwszym zetknieciu z moim pomystem troche sie
do niego zdystansowatam. Nie podjetam od razu zadnych kon-
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kretnych krokéw —ja nie, ale moja podSwiadomosc jak najbar-
dziej. Intuicyjnie tworzytam materiaty, ktérych potrzebowatam:

sprawdzatam cechy produktow
w odniesieniu do marek obecnych na rynku,

analizowatam konkurencje,

p & ©

8% sprawdzatam doktadnie caty asortyment,

Y

@ stworzytam opis cech, ktére odrézniaty mnie na rynku.

Na tym etapie nie zrobitam biznesplanu, bo kompletnie nie
wiedziatam jak, nie miatam zadnych wytycznych, nie wiedzia-
tam, jakie mogg by¢ koszty. Pomimo wszystkich trudnosci po-
stanowitam napisa¢ do wtascicieli marki e-maila. Stworzytam
pismo, ale z racji tego, ze nie miatam zadnego doswiadcze-
nia, udatam sie do oséb, ktére potrafity to zrobi¢. Wiedziatam,
ze to moja jedyna szansa i jesli sie odpowiednio nie przytoze,
to wszystko moze legnaé¢ w gruzach. Wiedziatam, ze najwaz-
niejsze jest pierwsze wrazenie, pdzniej juz idzie z gérki. Na pi-
smo, ktdre stworzytam, doswiadczone osoby naniosty poprawki,
aby catos¢ byta profesjonalna. Wystatam wiadomos¢ i pozostato
mi tylko czeka¢ na odpowiedZ. Pomimo braku pewnosci, czy tak
w ogéle sie stanie, od razu zatozytam, ze jesli sie nie odezwa,
to ja po dwoch tygodniach sie z nimi skontaktuje. Ku mojemu
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ogromnemu zdziwieniu, juz po paru dniach odpisali. Bytam na-
prawde zaskoczona, okazato sie, ze rynek jest dla nich interesu-
jacy i chetnie sie spotkajg. Takze czas start.

Pierwsze spotkania, wizyty, negocjacje uméw. Negocjacje
to moze zbyt powazne stowo, za duzo do wynegocjowania
nie miatam — raczej przyjetam to, co zostato mi zaoferowane.
Moja pozycja nie byta na tyle silna, abym mogta sobie pozwoli¢
na wielkie wymagania. To wtasnie byt ten moment, w ktérym
oficjalnie statam sie partnerem franczyzowym marki TOUS
w Polsce. Teraz moze wydawac sie to proste, ale uwierzcie, ze ta-
kie nie byto. Juz na starcie zaliczytam jeden z wiekszych btedéw,
ktéry o maty wios nie pociggnat mnie na dno. Po pierwszych
spotkaniach podpisatam list intencyjny. Co mi to dato? Wytacz-
nos¢ na polskim rynku, ale réwniez zobowigzanie do otwarcia
pierwszego salonu w ciggu 6 miesiecy. Pét roku, przeciez butka
z mastem, tak myslatam.

Jak to zazwyczaj bywa, okazato sie inaczej. Teoria byta o wiele
tatwiejsza od praktyki...

Od razu zaczetam proces poszukiwania lokalizacji. Miatam tez
wiele wytycznych, ktérych musiatam sie twardo trzymaé. Cho-
ciazby taka, ze lokal musiat mie¢ miedzy 50 a 90 m2 i doktadne
otoczenie. To byt rok 2009, wtedy na polskim rynku krélowaty
galerie handlowe. Z racji swojej silnej pozycji nawet nie chciaty
ze mng rozmawiaé. Teraz wydaje sie to maty problem, ale wte-
dy nie miatam mozliwosci sprzedazy internetowej — ten kanat
dystrybucji jeszcze nie funkcjonowat tak Swiadomie. W sumie
dziata¢, dziatat, ale mato kto robit zakupy online. Kazda galeria
odmawiata mi z kilku powodéw — brak wolnych lokali ustugo-
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wych, lista najemcéw oczekujacych i najwazniejsze — nieznana
dla nich marka. Szkoda byto im ryzykowaé wizerunek galerii
czyms, czego tak naprawde nie byli pewni. Oczywiscie ja sie nie
poddatam, pisatam, dzwonitam —jednak reakcji dalej nie byto.
Czas uptywat miesigc za miesigcem, a ja ciggle statam w miej-
scu. Prowadzitam liczne negocjacje, rozmowy, dalej nic. Nagle
podczas poszukiwan wydarzyt sie cud. W Krakowie budowata
sie galeria Bonarka i miata do$¢ duzo GLA — powierzchni do wy-
najecia. Ta galeria jest naprawde duza. Ze wzgledu na ten fakt
dos¢ trudno byto im jg skomercjalizowa¢, dlatego udato mi sie
dostac tam lokal.

Okazato sie, ze to dopiero poczgtek moich probleméw. Lokali-
zacja byta naprawde staba, nikt nie znat marki, wiec przerzu-
cili mnie na mniej wyeksponowang czes¢ korytarza. Lokal sam
w sobie tez okazat sie totalng klapg, zaoferowali mi160 m2 —in-
nego rzekomo nie mieli. Poniewaz nie miatam doswiadczenia,
gonit mnie termin i bytam niecierpliwa, podpisatam ten kon-
trakt. Umowa byta na 5 lat, naprawde trudno byto mito ogarnac.
Liczba btedéw, jakie pociggneta za sobg ta decyzja, byta przera-
zajaca. Chyba wszystko poszto wtedy nie po mojej mysli—zta lo-
kalizacja, za duzy lokal i nowe centrum handlowe. Kazda nowa
galeria przechodzi tzw. okres niemowlecy, czyli czas, w ktérym
biznes sie rozwija, klienci zaczynajg przychodzic¢ i powoli przy-
zwyczajac sie do nowej przestrzeni w miescie. Zrobitam double
trouble. Ja z nieznang marka i nowe centrum handlowe. Ja i ga-
leria w okresie niemowlecym, fatalne potaczenie. Przez goniacy
mnie termin przyjetam ten lokal, ktéry mi zaoferowali, pomimo
iz byt on za duzy. To niosto za sobg naprawde wiele konsekwen-
cji. Ptacitam za duzy czynsz, miatam za duzo powierzchni do za-
towarowania, musiatam zatrudni¢ duzo personelu. Sfinansowa-
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nie tak duzego sklepu pochtoneto niemal caty budzet na rozwoj,
wyptaty dla personelu tez w znaczacym stopniu obcigzyty kosz-
ty biznesu. Nie mogtam miec pustego lokalu, musiat on dobrze
wyglada¢—w przeciwnym razie nikt by nas nie odwiedzit.
Doskonale pamietam te dni, w ktérych nic sie nie sprzedawa-
to, co najwyzej jeden lub dwa przedmioty. W kasie nie byto nic,
awszyscy moi pracownicy to widzieli i patrzyli na mnie wymow-
nie. Miatam ochote sie rozptakac i po prostu wyjsé, ale nie mo-
gtam. Nie mogtam pokazad, ze jestem staba, musiatam by¢ naj-
silniejszym ogniwem w catym zespole. Tak wiec jedyne, co mi
zostato, to zacisng¢ zeby i z uSmiechem na twarzy powiedzie¢
,hie martwcie sie, takie sg poczatki, jutro bedzie lepiej!”.
Miatam naprawde wielkie marzenia, ale zetkniecie z rzeczywi-
stoScig bardzo mnie zabolato. Gdybym wtedy wiedziata wszyst-
ko to, co wiem teraz, bytoby bardzo tatwo. Ale tak niestety nie
byto.

Co mi wtedy pomogto? Staratam sie zbiera¢ dane klientéw, po-
mimo ze byta to niewielka garstka. Po trzech miesigcach uzbie-
ratam juz jaka$ mata grupe, wiec pomyslatam o zrobieniu even-
tu w salonie. Dtugo sie nie zastanawiajac, tak zrobitam.

| tutaj nastato kolejne zderzenie z rzeczywistoscig. Prawie wszy-
scy potwierdzili swojg obecno$¢ na wydarzeniu, jednak tylko
okoto 40% o0séb sie pojawito. Nauczyto mnie to na przysztosc,
zeby zaprosic rodzine, znajomych itd. Nie mogtam pozwolic¢ so-
bie, aby na takim wydarzeniu byty pustki. Ttum jest bardzo waz-
ny, pokazuje warto$¢ ,imprezy” i pozwala osobie, ktéra zostata
zaproszona, czué sie wyrdézniong. Co finalnie przektada sie na
chetniejsze zakupy Twojego produktu —taka psychologia.

Jak czesto wybierasz restauracje tylko dlatego, ze jest w niej naj-
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wiecej ludzi? Bardzo czesto, tak to wtasnie dziata.

Wracajgc do mojej historii.

Otworzytam wiec salon, ktéry nie dziatat za dobrze, a nawet, po-
wiedzmy szczerze, wrecz fatalnie. M6j biznes krecit sie gtéwnie
wokét nieustannego stresu zwigzanego ze zbieraniem Srodkéw
na pokrycie wszystkich optat i zobowigzan, ktére na mnie cig-
zyty. Na wszystko mi brakowato, zytam w ciggtej petli ptacenia:
zuséw, czynszow, optat za media, wynagrodzen. Sztam wtedy
z tym, co miatam i staratam sie wyciggna¢ z tego jak najwiecej,
pomimo wielu telefonéw z zapytaniami o ptatnosci. Brakowato
juz dostownie na wszystko, wiec zaczetam wyznaczac prioryte-
ty: pracownicy, prad, cata reszta. Ten okres w moim zyciu pa-
mietam bardzo dobrze, towarzyszyto mu mndéstwo emodji, ale
dzieki temu zdobytam ogromne doswiadczenie i wzmocnitam
sie jako bizneswoman. PéZniej bytojuz coraz lepiej. Rozwijatam
to, co zaczetam, bo zrozumiatam jedng wazna rzecz. Tylko skala
tego wszystkiego mogta mnie uratowaé. Wiekszos¢ analiz i ta-
bel w Excelu, ktére przygotowatam, zaczynata sie spinac dopie-
ro przy kilkunastu punktach.

To wiedy zrozumiatam, Ze ratunkiem jest wytacznie ucieczka
to przodu.

Gdy to zrozumiatam, musiatam zmienic¢ swoje podejscie, tak
zwany ,mental”. Byto mi z tym bardzo trudno. Trzeba byto prze-
konac inwestoréw, aby dotozyli wiecej pieniedzy, podczas gdy
|ja zadtuzytam firme do zera. To byt moment, w ktérym, gdyby
co$ poszto nie tak, dtuznicy mogliby przeja¢ mojg firme za ,zto-
towke’. Wiedziatam, ze stagpam po bardzo kruchym lodzie. Tous
byt moim dzieckiem, ktére tworzytam w Polsce od samego po-
czatku, a teraz tak tatwo mogtam je straci¢. Wiedziatam jednak,

15



ze jedyna szansa to ucieczka do przodu. Dzieki temu doswiad-
czeniu zrozumiatam, ze samemu trudno cokolwiek wyskalowac
i naprawde wazna jest praca z innymi.

| nastat kolejny przetomowy moment. Rozpoczgfam skalo-
wanie i tworzenie swojego biznesu na powaznie. To wiasnie
wiedy zrozumiatam zasady gry i tego, jak moge stworzyé do-
brze rozwijajaca sie firme. Postanowitam dziataé, probowaé
i sig nie poddawag. 7

Otwieratam salon za salonem, zatrudniatam coraz wiecej oséb.
Tworzytam niezbedne komérki, ktére pozwalaty mi zeskalowa¢
swoj biznes. Stworzytam dziat e-commerce, ktéryokazat sie
przewrotnym punktem. Pokazat, ze bytam na dobrej drodze do
sukcesu. Byty to lata 2011-2014, niewiele oséb robito wtedy za-
kupy online. Ale z uptywem czasu wszystko spektakularnie sie
rozwineto.

Podsumowujac:

8@,8 Zatrudnitam 300 0s6b @ Posiadatam 64 salony
sprzedazy
w & 9 0

POLSKA CZECHY StOWACJA RUMUNIA

45 salonéw 16 salonéw 4 salony 1salon
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W tych kryzysowych momentach nigdy bym nie przypuszczata,
ze tak sie to wszystko zakonczy.

To byta naprawde duza skala biznesu. Zebyscie mogli sobie
ja wyobrazi¢, powiem Wam, ze dla samych pracownikéw musia-
tam na wyptaty przeznaczy¢ miesiecznie 1,2 mln zt, a na lokale
musiatam mie¢ ponad 1 min zt.

Teraz moge Smiato powiedzie¢, ze przez 11 lat prowadzenia mar-
ki TOUS w Polsce osiggnetam naprawde wiele sukceséw i duzo
sie nauczytam. Zaréwno w biznesie, jak i poza nim. Teraz wiem,
ze nigdy nie mozna sie poddawad, zawsze i z kazdej sytuacji
znajdzie sie jakies wyjscie. Nauczytam sie wyznaczaé konkretne
cele, strone, w ktérg ide, i Smiato biegne do przodu. Zauwazy-

tam, jak wazne jest tworzenie strategii i planéw, pouktadanie

wszystkiego. Byle pretekst nie jest w stanie mnie ztamac, a opi-
nia samozwanczych specjalistéw jest mi kompletnie obojetna.

stucham wytgcznie ludzi, ktdrzy mi imponuj3.

Jakie $9 moje przemy$lenia po 11 latach w tym biznesie?
Uwazam, ze zarzagdzanie firmg jest do$¢ proste i opiera sie na
pewnych utartych schematach. Jesli wypracujesz je w sobie,
o wiele fatwiej bedzie Ci skalowa¢ swéj biznes. Przesztam cata
droge budowania marki od zera. Zaczynatam od przyjec towa-
row na magazynie, poprzez koordynacje pakowania zaméwien,
po planowanie wielkich sprzedazy na akcje typu Black Friday.
Juz wiem, co i kiedy moze zaskoczy¢ wiekszos¢ z Was. Wiele
razy gasitam ogromne pozary. Nauczytam sie tego wszystkiego
od postaw na wtasnej skérze, dzieki temu utozytam firme w od-
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powiedni sposdb. Poznatam wszystkie procesy, bo sama je prze-
chodzitam —dzieki temu mogtam wprowadzi¢ sprawne i rzetel-
ne procedury dla oséb, ktére pdzniej pracowaty w firmie.

Obawiasz sig, czy dasz radg? Oczywiscie, Ze dasz. Jesli na-
nrawdg chcesz DSingQé sukces, zrobisz to!

Spéjrz na mojg historie, naprawde wiele sie dziato. Nikt nie
przypuszczatby, ze osiggne taki sukces. Sama tak naprawde tego
nie wiedziatam, zaczynajac, marzytam o 4-5 salonach.

Wiec jesli jestes na etapie, ze chcesz zacza¢ bad? juz zaczetas
tworzy¢, czy tez masz juz swoje przedsiebiorstwo i chcesz je ska-
lowa¢, to moge zarekomendowac Ci pare prostych regut, na kté-
re nalezy zwréci¢ uwage.

W pierwszej kolejnosci skupitabym sie na przygotowaniu men-
talnym. Wedtug mnie to zdecydowanie jeden z najwazniejszych
krokéw. Dlaczego tak uwazam? Zawsze przy planowaniu dzia-
tan jest ogrom pozytywnych emocji — naprawde fantastyczne
uczucie, wrecz uzalezniajgce. Na wszystko patrzysz przez rézo-
we okulary, troche jak przy zakochaniu. Na poczatku zwigzku
zawsze jest rozowo i cukierkowo, ale potem przychodzi szara
rzeczywisto$¢. Podobnie jest w biznesie, plany planami, ale wie-
le moze sie wysypac. Wtedy pojawia sie rzeczywistos¢, ktéra nie-
sie za sobg wyzwania i trudy, rutyne.

W pewnym momencie po catym uniesieniu schodzisz na twar-
dy grunt, a przeciez miato by¢ tak kolorowo. Musisz przygoto-
wac sie wewnetrznie na liczne ktody, ktére rzeczywistos¢ rzuca
ci pod nogi. | wtasnie tutaj musisz sie przygotowac na wytrwa-
tos¢ i ciezka prace. Pamietaj, ze droga nie zawsze jest ustana ré-
zami, pojawiajg sie kolce. One bolg, ale trzeba je przejsc po to,
aby znéw stgpac po ptatkach réz. Byé moze Twoja droga nie be-
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dzie aztak ciezka, zdarzajg sie wyjatki. Ale jesli odpowiednio sie
przygotujesz, to nie bedzie mie¢ to dla Ciebie znaczenia. Ja po-
mimowielu latw biznesie dalej dbam o swéj rozwéj, codziennie
ucze sie czego$ nowego. Przygotowuje sie na rézne scenariusze
i ewentualnosci. To bardzo wazne, zeby pielegnowac to kazde-
go dnia, w przeciwnym razie tatwo wypasc¢ z raz obranej Sciez-
ki. Zréb swdj wtasny rachunek sumienia. Odkryj swoje mocne
i stabe strony, dzieki temu dowiesz sie, co musisz pielegnowac,
a nad czym popracowa. Bardzo utatwi Ci to podjecie pierw-
szych krokow.

W drugiej kolejnosci radze Ci zebraé informacje, ktérych be-
dziesz potrzebowac. Stwérz dobrg strategie, to musi by¢ cos
w rodzaju DNA Twojej firmy. Naucz sie pisa¢ dobre e-maile,
robic Swietnie prezentacje — na pewno Ci sie to przyda, nie raz.
| jesli marzysz o stworzeniu wtasnego zespotu, to naucz sie by-
cia liderem. Wydaje sie to proste, ale zaufaj, nie jest. Nie badz
,szefem”, a osobg, za ktdérg wszyscy bedg chcieli podgzaé. Czasy
zimnego szefostwa juz dawno minety, teraz musisz by¢ dla swo-
jego zespotu motywacja, oparciem i inspiracja. Twérz doktad-
nie okreSlone cele, zaréwno te dtugo-, jak i krétkofalowe. Nic
nie moze zadzia¢ sie przypadkiem, dzieki temu masz wiekszg
pewnos¢, ze utrzymasz kontrole nad wiasng firmg. Cele same
w sobie sg podstawa, ale jeszcze wazniejsze jest to, aby umiec
je przektadaé na rzeczywisto$¢. Stwoérz wiec narzedzia, ktére po-
moga Ci to zrobic.

Czesto lubimy by¢ we wszystkim najlepsi. Wtgcza nam sie syn-
drom Zosi Samosi. Kategorycznie odradzam Ci takiego podej-
Scia do catej sprawy. W pojedynke za wiele nie zrobisz, firma
toludzie i zespét. A swoj biznes mozesz skalowaé wtedy, gdy po-
stawisz na odpowiednie osoby. Nie béj sie zatrudniac lepszych
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od siebie, tylko tacy ludzie sg w stanie popchng¢ do przodu fir-
me. Pomimo, ze ego boli, zréb to dla firmy dobra sprawy, nie dla
siebie. Delegowanie zadan to klucz do sukcesu i spokojnej gto-
wy.

Twoérz dobre egzekucje, solidne i jasne procedury, ktére bedg
upraszczac procesy w Twojej firmie. Wiele oséb na poczatku
podchodzi do budowania firmy ,byle jak”. Chyba nie ma wiek-
szego btedu. Od pierwszych dniréb wszystko starannie, analizuj,
tworz statystyki i nie odktadaj niczego na pdzniej. Jesli chcesz
stworzy¢ duzy biznes, to od razu przejdz do tworzenia procedur,
pOzZniej zaoszczedzisz naprawde wiele czasu. Doktadnie pla-
nuj swoje finanse i tworz rezerwy, pamietaj, ze pienigdze firmy
to nie s3 Twoje pienigdze. Nie mozesz postugiwaé sie nimi
ot tak.Jesli tak robisz, to niestety, ale sie okradasz.

Wszystko wydaje sie skomplikowane i niejasne, ale zaufaj mi,
nie jest. Jesli przygotujesz sie na kazdg ewentualnosé, to nic nie
bedzie w stanie Cie zaskoczy¢. Cata ta droga bedzie dla Ciebie
czystg przyjemnoscia, a Twoja firma bedzie rozkwitaé na tle in-
nych, ktére stojg w miejscu.

A teraz usigdZ wygodnie i zastanéw sie, jak chcesz budowa¢
swoja firme?Jak chcesz budowac siebie? Chwila szczerosci spra-
wi, ze dowiesz sie wiecej, niz przypuszczasz.
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A jaka jest moja rola i w czym ja moge Ci poméc?

Dostaje od was mnéstwo pytan o konsultacje, mentoring
i tym podobne kwestie. To wtasnie Wy zainspirowaliScie mnie
do tego, aby spisaé swojg wiedze i umiescic jg na mojej stronie
w postaci szkolen. Taka forma wydata mi sie najprostsza
do przekazania tego, co wiem i by¢ moze dzieki tym dziataniom
Twoja droga bedzie krétsza i mniej wyboista niz moja, czego
Ci z catego serca zycze.

Co przygotowuije?

Przygotowuje szkolenia z mentoringu, bo tak wiele z Was mi pi-
sze, ze nie wie, jak zaczg¢, ze brakuje Wam motywacji, sity i wia-
ry, piszecie tez, ze ja Wam ja daje. Agnieszka Pala-Jasikowska
Dostaje mnéstwo wiadomosci, jak bardzo inspirujg Was moje
filmy. Bardzo mnie to cieszy i rozpiera moje serce.

Jesli chodzi o merytoryke, to chciatbym Wam przedstawié
w szkoleniu, jak zaczgé i jak pouktadac wtasna firme.
Obserwuje naprawde wiele oséb, ktére zaczynaja, ale zaczynajg
Zle, oprécz checi dobrze jest miec zaplecze wiedzy.

Obserwuje tez ludzi, ktérzy przez lata stale pracuja, ale stojg
w miejscu, czyli gdzie$ popetniajg btad, ciggle sa zajeci, ale nie
idg do przodu.

Pamigtaj, ze ,.kizgtanina to nie produktywnosc™.
Nie wystarczy duzo robié, trzeba robi¢ efektywnie.
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Na szkoleniach pokaze Ci:

5

JAK TWORZYC
STRATEGIE

JAK ZATRUDNIAG
PRACOWNIKOW

JAK TWORZYG
PLANY

JAK BYG
LIDEREM

JAK MIERZYG

JAK STWORZYG
DOBRA PROCEDURE REZULTATY
CZY PREZENTACJE

ORAZ WIELE
INNYCH RZECZY

CO ZNACZY
MARKETING
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Z moich obserwacji wynika, ze wiele oséb bierze udziat
w szkoleniach, wychodzg z nich podekscytowane, ale po paru
dobach zapat opada i nic wiecej sie nie dzieje.
Jakg wartos$¢ chce Wam dac? Narzedzia, dzieki ktérym w prosty
sposob bedziecie mogli wdrozy¢ w zycie to, czego sie nauczyli-
Scie. Gotowe wzory, na ktérych ja pracuje.
Poniewaz czas to aktywo, nie chce go Wam zabieraé¢ zbednym
opowiadaniem. Ma by¢ merytorycznie, kréotko, ale tresciwie.
,Nie wystarczy duzo méwi¢, trzeba méwi¢ madrze”.
Co jeszcze chce dla Was zrobi¢? Kocham e-commerce i tworzy-
tam go od zera, a teraz robie to znowu. Dlatego na bazie moich
doswiadczen, btedéw i przepalonych budzetéw, przygotowuje
wiedze w pigutce. By¢ moze, jesli planujesz ten rodzaj dziatal-
nosci albo juz jg prowadzisz, to bedzie to dla Ciebie przydatny
materiat.
Jesli jakkolwiek wydaje Ci sie interesujace to, o czym pisze po-
wyzej, zostanh ze mnag, jesli nie, odklikaj. Wybor nalezy do Ciebie.

Pozostawiam moja maksyme na koniec:

f#dream
#helieve
#do
f#repeat

| powiem wam na koniec, ze najtrudniej jest przejsc
z pierwszego kroku do drugiego —potem jestjuz z gorki.
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Jak jako mtoda dziewczyna wprowadzitam marke TOUS
na Polski rynek? Co mng kierowato, jakie miatam przemy-
Slenia? Dlaczego akurat TOUS? Wtasnie w tym e-booku
dostarcze Ci czesci tych informacji. W skrocie przedstawie
Ci moja droge oraz przeszkody jakie mnie spotkaty. Wie-
rze, ze ten bezptatny materiat pomoze Ci i pchnie cie da-
lej. Na swoim sukcesie i wielu gorszych momentach chce
Ci pokazag, ze wszystko jest mozliwe! Wystarczy dziatac!

Agnieszka
Pala-Jasikowska



